
  นโยบายการปฏิบัติที่เปนธรรมและรับผิดชอบตอลูกคา 

บริษัท ปรีชา กรุป จํากัด (มหาชน)  

นโยบายการปฏิบตัิทีเ่ปนธรรมและรับผดิชอบตอลกูคา 

 

บริษัทใหความสําคัญในมาตรฐานสูงสุดของผลิตภัณฑ ความปลอดภัยในคุณภาพ ความสื่อสัตยในการดําเนินธุรกิจ 

เพ่ือความพึงพอใจของลูกคา นอกจากน้ี บริษัทยังมีการปฏิบัติท่ีเปนธรรม มีจริยธรรม มีการให บริการท่ีเข าถึงได สะดวก 

เคารพตอเกียรติ และความเปนสวนบุคคลของลูกคาแตละรายดวย 

1) บริษัทปฏิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเสมอภาคและเทาเทียมกันบนพ้ืนฐานของผลตอบแทนท่ียุติธรรมตอท้ังสอง

ฝาย 

2) มีการใหขอมูลขาวสารและคําแนะนําท่ีถูกตอง เพียงพอ และทันเหตุการณตอลูกคา เพ่ือใหทราบเก่ียวกับ

สินคาการบริการ 

3) ปฏิบัติตามเงื่อนไขตางๆ ท่ีมีตอลูกคาอยางเครงครัด กรณีท่ีไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขขอใดได ตองรีบแจง

ใหลูกคาทราบ เพ่ือรวมกันพิจารณาหาแนวทางการแกไขปญหา 

4) ปฏิบัติกับลูกคาดวยความสุภาพและเปนท่ีวางใจของลูกคา 

5) บริษัทเคารพตอสิทธิสวนบุคคลของลูกคา โดยเก็บรักษขอมูลของลูกคา และไมเปดเผยขอมูลดังกลาวแก

บุคคลภายนอก 

6) จัดใหมีระบบ/ กระบวนการท่ีใหลูกคารองเรียนเก่ียวกับคุณภาพ และการใหบริการในการตอบสนองการสงมอบ

และการดําเนินการอยางดีท่ีสุด เพ่ือใหลูกคาไดรับการตอบสนองอยางรวดเร็ว 

7) ใหการสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางและรักษาความสัมพันธอันดีระหวางลูกคาและบริษัท 

 

 

 


